, POLAR kraft
Kontraktsvilkar mellom kunde og Polar Kraft AS for levering av Eva Smarthus .

Nasjonal varedeklarasjon av elektrisitet
1) Forinformasjon om opphavet til denne leveransen av elektrisk energi, se: https://www.nve.no/energiforsyning/opprinnelsesgarantier-og-
varedeklarasjon/varedeklarasjon/

Generelt:

1) Disse vilkarene («Vilkarene») gjelder for Eva Smarthus Strgmstyring energitjeneste («Tjenesten») til kunde («Kunden») fra leverandgr
(«Leverandgren») som angitt i ordrebekreftelse. Begrepet «Kunden» omfatter private kunder og naeringskunder.

2) Vilkarene supplerer vilkarene angitt i bestillingsskjema / ordrebekreftelse samt Polar Krafts generelle vilkar ved salg av strem til private kunder.

EVA Smarthus Strgmstyring - energitjeneste:

1) Leverandgren gir Kunden tilgang til data fra sin egen AMS-maler via en maleravleser som plasseres i Han-porten til Kunden. Data vil lagres
fortlgpende og foreligge tilgjengelig for Kunden gjennom appen Eva Smarthus og appen Polar Kraft (Polar Krafts egen Strgm-app), disse er
naermere beskrevet i punkt 3. Leverandgren garanterer at Kundens data ikke vil gjares tilgjengelig for 3djepart, uten Kundens eksplisitte samtykke.

2) Tjenesten forutsetter internett-tilgang. Kunden er selv ansvarlig for at tienestens Hub far tilgang til Internett. Huben tilkobles med kabel, og
forutsetter at kunden har en tilgjengelig port p& sin router eller switch,

3) Tjenesten forutsetter at kunden har en aktiv stramleveranse fra Polar Kraft pa det malepunktet Kunden gnsker a koble Tjenesten til. Kunder som
ikke har en aktiv stramleveranse, kan bestille dette samtidig med Tjenesten.

4) Tijenesten forutsetter at kunden har en AMS-maler med HAN-port, og at Han-porten kan dpnes av Nettselskapet til Kunden.

5) Kunden ma selv forespagrre sitt nettselskap om & f& apnet HAN-porten. De fleste nettselskaper har enkel skjematikk for dette, og vil som regel
kunne &pne HAN-porten i lapet av 1-2 dager. Leverandgren kan ikke gjgre dette pad Kundens vegne.

6) Enkelte kunder har AMS-malere uten HAN-port. Disse kundene ma ta kontakt med nettselskapet sitt og be om a fa installert HAN-port til maleren.
Nettselskapet er da pliktig til & installere dette uten kostnad for kunden. Polar Kraft har ingen ansvar for dette og kan ikke bestille dette p& vegne av
kunden.

Eva Smarthus appen:

1) ltillegg til de fysiske komponenter som Kunden kobler opp hjemme, s& inneholder Tjenesten en egen mobilapp — Eva Smarthus. Mobilappen
foreligger for IOS og Android-telefoner, og appen kan lastes ned gratis fra henholdsvis Appstore (I0S) eller Google Play (Android).

2) Appen skal benyttes for & sette opp Eva Smarthus Stremstyring, giennom & koble opp smartkontakter, maleravleser, temperatursensorer og
lignende. Appen inneholder ogsa funksjonalitet for & sette opp automatiseringer og stemninger i smarthusoppsettet, og gir Kunden oversikt over
gyeblikksforbruk og historisk stremforbruk fra AMS-maleren. Kunden kan i appen sette opp varslingstjenester (sakalte pushmeldinger), bade pa
terkselverdier og pa enhetsstatuser.

3) Appen lagrer ikke noen personlige data om brukeren, annet enn brukerens epost-adresse, som benyttes som brukernavn i Appen. Leverandgren
deler ingen kundeinformasjon med Eva-appen, men Kunden aksepterer at Leverandgren pa et senere tidspunkt kan dele informasjon om Kundens
stremavtale og pris, kun i det formal og kunne gi Kunden en korrekt kostnadsoversikt basert p& Kundens naveaerende strgmavtale i tillegg il
forbruksoversikten.

4)  Det er mulig for en bruker og dele tilgang til Tienesten med andre, for eksempel familiemedlemmer. Brukere som far tilgang til Tjenesten, vil da se
opprinnelig brukers data. Deling skjer ved & oppgi epostadresse til ny bruker.

5) Det er mulig for en bruker og sette opp flere hus under samme bruker. For eksempel kan man legge opp hus og hytte i samme app. Man kan enkelt
bytte mellom de ulike husene og man mottar varsler fra alle husene.

6) Kunden aksepterer at Leverandgren videreutvikler og lanserer ytterlig funksjonalitet bade i Tienesten og i Eva-appen.

Polar Kraft appen:

1) Polar Kraft appen vil hente og vise deler av dataene i Eva appen. Dette forutsetter at kunden har gjort et oppsett av huset i Eva-appen. Polar Kraft
appen vil i farste omgang vise gyeblikksoversikt over strgmforbruket. Dette vil vises i «Live» tjenesten i Polar Kraft-appen.

2) Kunden aksepterer at Leverandgren videreutvikler og lanserer ytterligere funksjonalitet bade i Tjenesten og Polar Kraft-appen.

Bestilling og leveranse:

1) Tjenesten og smarthus-komponenter bestilles fra eget bestillingsskjema pa Polar Krafts nettsted. Dersom Kunden ikke har en aktiv stremleveranse
fra Leverandgren, vil Leverandgren ta kontakt med Kunden og tilby en egnet stremavtale.

2) Leverandgren etterstreber og levere utstyret og Tjenesten s& fort som mulig. | de fleste tilfeller gar det ca 7 dager fra bestilling til leveransen er hos
Kunden. Spediter er Posten Norge. Kunden vil motta informasjon om forsendelsen inkludert sporingsnummer for & kunne felge leveransen.
Leverandgr star fritt til & endre denne fremgangsmaéte.

3) Kredittsjekk: Alle kunder som bestiller tienesten eller komponenter ma akseptere at vi giennomfgrer en kredittsjekk fgr bestillingen aksepteres. Ved
negativ kredittsjekk, avvises bestillingen.

4) Digital signering av avtale: Ved positiv kredittsjekk, sender vi ut en avtale til signering med BanklID til Kunden. Avtalen inneholder informasjon om
angrerett samt et angrerettsskjema. Etter at Kunden har signert avtalen, gar bestillingen videre til Leverandgr for utsendelse av ordre. For kunder
som ikke har BankID, kan alternativ signeringsmetode brukes. Bestillingen er ikke akseptert av oss, far avtale er signert.

Fakturering:

1) Dersom Kunden velger nedbetaling som betalingsmetode, faktureres utstyret med et manedlig belgp over strgmregningen i valgt periode. Farste
avdrag faktureres pa stremregningen maneden etter at vi har mottatt bestillingen.

2) Dersom Kunden velger & betale «kontant», faktureres et engangsbelgp pa neste stremfaktura til Kunden.

3) Dersom kunden har valgt en pakke som inkluderer abonnement (Eva Strgmstyring, Eva Alarm, mm) s faktureres dette etterskuddsvis hver maned
over strgmregningen. Eventuelt Ilgpende abonnement faktureres fra den 1. i maneden etter at Kunden har bestilt Tienesten. Dette kommer i tillegg
til eventuell nedbetaling av utstyret.

Abonnement, oppsigelse og flytting:

1) Alle «Gjar-det-selv» pakker kan benyttes uten abonnement. Kunden kan imidlertid velge & kjgpe en abonnementsbasert tjeneste, for & fa utvidet
funksjonalitet i lasningen. Eksempler p& abonnementstjeneste kan vaere Eva Alarm, Eva Strgmstyring mm. For at Enova-pakken skal kvalifisere til
Enova-stgtte, s& ma abonnement pa Eva Strgmstyring tegnes. Det er et krav fra Enova at lgsningen automatisk skal kunne flytte stramforbruk fra
minimum to strgmlaster, og dette vil tienesten Eva Strgmstyring gjare.

2)  Flytting: Ved flytting kan Kunden ta med Tjenesten og utstyr som ikke regnes som fastmontert til sin nye bolig. Dette forutsetter at Kunden far en
aktiv stramleveranse fra Leverandgren pd AMS-maler i sin nye bolig, og at Kunden far apnet HAN-porten pa sin AMS-maler. Dersom kunden har
tatt i bruk utstyr som regnes som fastmontert (termostater, rele til varmtvannstanker, elbillader mm), s& kan ikke dette utstyret tas med.

3) Leverandgrbytte: Dersom kunden bytter stramleverandgr, vil Tienesten automatisk opphgre, etter samme vilkar som ved en oppsigelse.

4)  Oppsigelse: Dersom kunden sier opp stremavtalen sin hos Leverandgren, vil restbelgp pa en eventuell nedbetalingsavtale forfalle i sin helhet og
framkomme som en del av sluttfaktura til Kunden. Dersom kunden har et abonnement, vil dette opphgre i samme gyeblikk som strgmavtalen sies

opp.
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Endring av priser og vilkar:
1) Leverandgren kan endre priser og vilkar for Tjenesten og abonnementer med 30 dagers varsel.
2)  Kunden vil fortrinnsvis varsles pa e-post, sms eller via en push-melding i appen.
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